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VISSZARU NYOMTATVANY/RETURNS FORM MNY-77/2012

Kérjiik toltse ki ezt a nyomtatvanyt amennyiben visszarut szeretne céglinknek kildeni.
A visszaru elbiralas csak megfelel6/pontosan kit6ltott nyomtatvany esetében lehetséges.

A garancia csak 1 éven beliil vasarolt termékekre, mig a 30 napon beliili termékcsere a vdsarlastdl szamitott 30
napig érvényes.

Partner Cég név:
Vevé kod:
Atadé alairds:

Vissza kiildés datuma:

Vasarlas Probléma leirasa __
A 4 G c | = =
datuma és S 5|5 S
— E ()] H
= 3 £ | Mopedol 73 £ 23 S 8
- X 3 szémlaszam TsE 8|58 _| 3
o O Neo) E E E © %q’ E < S 3
St |5 TR EIR T
© [} | 2 o)
= 3 o a 38 S| 82L 8| SY

A Moped 91 Kft. a legroévidebb id6n belll értesiti a vevét a vizsgalat eredményérdl.

MEGOLDASOK KEREKRE



MOTOR ES KEREKPAR ALKATRESZ

NAGYKERESKEDES

VISSZARU NYOMTATVANY TAJEKOZTATO

EZ AZ OLDAL NEM NYOMTATANDO!
A megfelel§ elbiralas érdekében kérem olvassa el az alabbi tdjékoztatot a visszaru nyomtatvany kitdltésével kapcsolatban!
A fejléc kitoltése kotelezé!

A hianyos fejlécek esetében a visszaru elbiraldsa nem lehetséges! Amennyiben hidanyosak az elérhetGségi adatok az elbiralast
nem tudjuk megkezdeni, és jelezni sem tudjuk, hogy a folyamat megallt.

A sof@rjeink turajaratok soran, csak pontosan kitdltott nyomtatvanyt vehetnek at. A nyomtatvanyt csak a termékek
atadasaval hozhatjak el.

A termék hibdjanak pontos megallitdsat kérjuk leirni, mert a gyartd, beszallit6 felé a problémat meg kell hatdroznunk.
Az otthon, hazilag beszerelt termékekre nem vallalunk garanciat, ezért kérjlk a garancia jeggyel ellatott termékek mellé
szakmdhely altal kiallitott szakvélemény csatolasat.

A termék elbiralasahoz kérjiik jeldlje, hogy csere terméket vagy jovairast szeretne.

Tablazat megfelelS kitoltése:

1. oszlop: A rendelt termék cikkszama, a vonalkdd cimkén talalhaté szamkaéd, ami a 229039 1L/13/3 Szarm.o.DE
cimke bal felsg sarkdban talalhatd. A mellékelt abra szerinti termék/moped kéd: kerékpar lakat spiral 8x1500 mm
229039

2.0szlop: Darabszdam |||

Hany db terméket kiild vissza, fontos, hogy ne egységcsomagolast jeléljon meg, 5098983 28545

hanem darabszamot! Forgalmazza: Moped 91 Kift

3. oszlop: Vésarlas datuma/szamla sorszama
A rendeléshez kapott szamlan szerepld szamlasorszam és a termékek megvasarlasanak ddtuma

4. oszlop:

Kérjik, hogy a termékkel tapasztalt problémat minél pontosabban fogalmazzak meg.

A ,gyari hiba” sajnos nem elegendé informacio. Az eljaras pontossagahoz és gyorsasagahoz nagyon pontos leirasra van
szlikségink.

5.0szlop: Beszerelési szakm(ihely véleménye:
Garancia jeggyel ellatott termékek esetében, csak szakmdhely altal kiallitott véleményt fogadunk el.

6. oszlop: Visszaszamlazni
Amennyiben a termék jovairdsat kéri, abban az esetben ezt az oszlopot kérjik kitélteni.

7.o0szlop: Termék csere/ 30 napon belili Termékcsere
Amennyiben szeretné a terméket cserélni, kérem ebben az oszlopban jeldlje igényét.

8. oszlop: Pétolni
A pétolni oszlop kitoltése akkor sziikséges, ha a termék fizikailag nem érkezett meg a csomagban, de a szamlan szerepel.

9. oszlop: Visszakildeni
Ezen oszlopot munkatdrsaink téltik ki.




